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Digitale Transformation

Peter, Marc K. (Hrsg.) 2017: KMU-Transformation: Als KMU die Digitale Transformation erfolgreich umsetzen. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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Handlungsfelder der Digitalen Transformation
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Workplace Transformation
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Was passiert mit
unseren Jobs (und
den Unternehmen)?
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N. Krattli & M.K. Peter (2021): Arbeitswelt 4.0 - Das KMU der Zukunft: Fiihrung, Arbeitsplatzgestaltung und Technologieeinsatz im digitalen Zeitalter. Beobachter Edition & Handelszeitung, Ziirich.
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Wo stehen Schweizer Unternehmen bezlglich der Arbeitswelt 4.07?

45, dam
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Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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Binden die Unternehmen ihre Mitarbeitenden in den Prozess ein?

19%

_ GEPLANT

, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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(digitalen) Strategien .
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Workplace Transformation

Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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Weshalb noch ins Buro kommen?

Welche Arten von Arbeiten konnen Sie besser in der
Firma erledigen als im Homeoffice?

il e«w @

In der Firma Gleich gut Im Homeoffice
Routineaufgaben 25% 34% W%
Kreative Arbeiten 18% 57% 25%
|

Planerische Aufgaben 30% 2% 28%
Organisatorische Aufgaben 61% 16% 23%
(z. B. Besprechungen mit Kollegen)

Vertriebliche Aufgaben 36% 30% 36%
Fihrungsaufgaben 50% 20% 30%

(z. B. Verteilung von Arbeit.
Beurteilung von Arbeit etc.)

N. Krattli & M.K. Peter (2021): Arbeitswelt 4.0 - Das KMU der Zukunft: Filhrung, Arbeitsplatzgestaltung und Technologieeinsatz im digitalen Zeitalter. Beobachter Edition & Handelszeitung, Ziirich.

FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter kmu-transformation.ch 17
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Blended Working — Mobilflexibles Arbeiten

Im Unternehmen

Shared Desks
= Desk Sharing
= Hot Desking

s Super Desking

Aktivitidtenbasiertes Biiro

Desk Sharing

Diverse BRaume oder Zonen flr

- Team-/Projektarbeit

-+ Small Talk/ldeenaustausch

- Konzentrierte Einzelarbeit

- Personliche/vertrauliche
Gesprache und Telefonate

- Pausen und Entspannung

Coworking Space

= Stundenbasierte Arbeitsplatze
und Sitzungsraume

Mobile Working

= Arbeiten unterwegs, wie z.B.
im Zug, Bus oder Restaurant

Digital Nomad
= Arbeiten Gberall, nach Bedarf

Homeoffice

= Arbeitsplatz zu Hause, vorzugs-
weise in einem Zimmer mit
der notwendigen Infrastruktur

Quetle: Valarie Savoy & Marc K. Peter 12020} Blanded Working: Der flexible Arbeitsplatz | www blended-working.ch

N. Krattli & M.K. Peter (2021): Arbeitswelt 4.0 - Das KMU der Zukunft: Filhrung, Arbeitsplatzgestaltung und Technologieeinsatz im digitalen Zeitalter. Beobachter Edition & Handelszeitung, Ziirich.

FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter kmu-transformation.ch 18
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Agenda
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der Digitalen
Transformation

Arbeitswelt 4.0 /
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Peter, Marc K. (Hrsg.) 2021: Strategieentwicklung im digitalen Zeitalter: Planung und Umsetzung der Digitalen Transformation. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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Welche Massnahmen hat Ihr Unternehmen umgesetzt?

Digital Business Development 3.9
Customer Centricity 4.0
New Technologies 3.5

Dats and Clovd 3.8

T i
Digital Leadership and Culture 3.9

Process Engineering &0 e

Digital Marketing m

1 2 3 & 5 6 17

nein, Uberhaupt teilweise ja. voll
nicht umgesetzt umgesetzt und ganz
umgesetzt

Peter, Marc K. (Hrsg.) 2021: Strategieentwicklung im digitalen Zeitalter: Planung und Umsetzung der Digitalen Transformation. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.

FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter kmu-transformation.ch 21
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24 strategische Themen bzw. Fragen

Digital Business Development

1. Marktanalyse durchfiihren

2. Kernkompetenzen definieren

3. Geschafts- und Preismodelle adaptieren

4. Markt-/Marketingpositionierung aktualisieren
5. Strategische Flexibilitat sicherstellen

Customer Centricity

6. Kundenerwartungen identifizieren

7. Kundenerlebnisse definieren

8. Kunden-/Partnerbeziehungen nutzen
9. Neue Ideen und Produkte testen

New Technologies

10. Technologietrends identifizieren

11. Kommunikations-Technologien nutzen
12. IT-Sicherheitsmassnahmen umsetzen

Data and Cloud

13. Strategische Daten nutzen

14. Datenmanagement/-qualitdt planen
15. Datenverfligbarkeit sicherstellen

Digital Leadership and Culture

16. Moderne Arbeitswelt definieren

17. Einheitliches Verstandnis schaffen

18. Change-Prozess planen und umsetzen
19. Digital Skills entwickeln

Process Engineering

20. Arbeits-/Geschaftsprozesse optimieren
21. Prozess-Automatisierung nutzen

22. Transparenz mit Technologien schaffen

Digital Marketing
23. Digitale Kanale entwickeln
24. Community aufbauen und pflegen

Peter, Marc K. (Hrsg.) 2021: Strategieentwicklung im digitalen Zeitalter: Planung und Umsetzung der Digitalen Transformation. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.

FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter

kmu-transformation.ch
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Bausteine der Unternehmensstrategie im digitalen Zeitalter

Klassisthe Bassteine des Untermnehmensstratepie

UNTERNEHMENSANALYSE

Unternehmenseaterne Analyse
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Peter, Marc K. (Hrsg.) 2021: Strategieentwicklung im digitalen Zeitalter: Planung und Umsetzung der Digitalen Transformation. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.

FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter

kmu-transformation.ch




nw

ACT mit den Handlungsfeldern der Transformation

N Masttsiiit strategylab

actstrategyframework

Peter, Marc K. (Hrsg.) 2021: Strategieentwicklung im digitalen Zeitalter: Planung und Umsetzung der Digitalen Transformation. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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ACT mit den Handlungsfeldern der Transformation

DD Mttt mwl_ag__

actstrategyframework

analyse - - create

transfmm

Digital Business
Development

Sustamer

Peter, Marc K. (Hrsg.) 2021: Strategieentwicklung im digitalen Zeitalter: Planung und Umsetzung der Digitalen Transformation. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
kmu-transformation.ch 25
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ACT mit den Handlungsfeldern der Transformation
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Peter, Marc K. (Hrsg.) 2021: Strategieentwicklung im digitalen Zeitalter: Planung und Umsetzung der Digitalen Transformation. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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Initialisierung mit den Workshop-Canvas

CANVAS
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Strategieentwicklung im digitalen Zeitalter
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Potenziale der Digitalen Transformation
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Potenziale der Workplace Transformation
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Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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