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Digitale Transformation
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Digitale Transformation

_________________________________________________________________________________________________________________________________________
FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter kmu-transformation.ch

Peter, Marc K. (Hrsg.) 2017: KMU-Transformation: Als KMU die Digitale Transformation erfolgreich umsetzen. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.



9

Handlungsfelder der Digitalen Transformation
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Workplace Transformation
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Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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N. Krättli & M.K. Peter (2021): Arbeitswelt 4.0 - Das KMU der Zukunft: Führung, Arbeitsplatzgestaltung und Technologieeinsatz im digitalen Zeitalter. Beobachter Edition & Handelszeitung, Zürich.

Was passiert mit
unseren Jobs (und
den Unternehmen)?
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Wo stehen Schweizer Unternehmen bezüglich der Arbeitswelt 4.0?
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Binden die Unternehmen ihre Mitarbeitenden in den Prozess ein?
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Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.

Starke Teams über
Generationen ... mit
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Workplace Transformation
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Weshalb noch ins Büro kommen?
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Blended Working – Mobilflexibles Arbeiten
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Welche Massnahmen hat Ihr Unternehmen umgesetzt?
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24 strategische Themen bzw. Fragen
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Digital Business Development
1. Marktanalyse durchführen
2. Kernkompetenzen definieren
3. Geschäfts- und Preismodelle adaptieren
4. Markt-/Marketingpositionierung aktualisieren
5. Strategische Flexibilität sicherstellen
Customer Centricity
6. Kundenerwartungen identifizieren
7. Kundenerlebnisse definieren
8. Kunden-/Partnerbeziehungen nutzen
9. Neue Ideen und Produkte testen
New Technologies
10. Technologietrends identifizieren
11. Kommunikations-Technologien nutzen
12. IT-Sicherheitsmassnahmen umsetzen

Data and Cloud
13. Strategische Daten nutzen
14. Datenmanagement/-qualität planen
15. Datenverfügbarkeit sicherstellen
Digital Leadership and Culture
16. Moderne Arbeitswelt definieren
17. Einheitliches Verständnis schaffen
18. Change-Prozess planen und umsetzen
19. Digital Skills entwickeln
Process Engineering
20. Arbeits-/Geschäftsprozesse optimieren
21. Prozess-Automatisierung nutzen
22. Transparenz mit Technologien schaffen
Digital Marketing
23. Digitale Kanäle entwickeln
24. Community aufbauen und pflegen
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Bausteine der Unternehmensstrategie im digitalen Zeitalter
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ACT mit den Handlungsfeldern der Transformation
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ACT mit den Handlungsfeldern der Transformation
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Initialisierung mit den Workshop-Canvas
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Strategieentwicklung im digitalen Zeitalter
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Potenziale der Digitalen Transformation
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Potenziale der Workplace Transformation
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Projektbeteiligte und Sponsoren
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Merci
vielmals!



Kontakt 
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FHNW Hochschule für Wirtschaft
marc.peter@fhnw.ch

Strategylab
mkp@strategylab.net

www.strategylab.net
www.digitale-transformation-artikel.ch
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