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Maschinelle Intelligenz und der Faktor Mensch
Digitalen Wandel erfolgreich gestalten
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60% 
unserer Tätigkeiten werden

bis 2025 automatisiert sein
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Was haben

Sie gesehen?

Source:  www.flickr.com 

Mähdrescher oder Konzert? 

So erstaunlich die 

menschliche Intelligenz auch 

ist, auch wir liegen bei weitem 

nicht zu 100% richtig.

Computer können lernen, Aufgaben auszuführen –

oft schneller und genauer als Menschen, meist aber nicht zu 100% genau.
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Welche Aufgaben können Computer heute übernehmen?

Arbeiten mit strukturierten und unstrukturierten Daten

Muster erkennen

& antizipieren

Empfehlungen

Klassifizierungen

Anomalieerkennung

Prognosen

Matching & Vorschläge

Sehen OCR

Bilderkennung

Gesichtserkennung

Emotionserkennung

Sprechen Speech-to-text

Text-to-speech

Natural Language Chatbots

Lesen

& Schreiben

Themenerkennung

Übersetzung

Textmerkmalerkennung
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Buchhalterin Joanne

Pauschalen

Fehlende Infos

Discounts

Wechselkurse

Kundentelefonat

?

Eingehende Zahlungen

ERP-Eintrag

und Clearing

Zeitaufwendige, manuelle

Verbuchung

Kundenzahlungen der 

Rechnungen

ERP

Manuelle Verarbeitung:

Abklärung, Matching und Buchung

Resultat

Zahlenbeispiele

100 Zahlungen

eingegangen

30 Zahlungen vom System verbucht (Korrekter

Betrag, Rechnungsnr. Name, etc.)

70 Zahlungen manuell

angepasst/verbucht Automatisierung: 30%

Manuell: 70%
100% 30% 70%

Zeitintensive Aufgaben in der Debitorenbuchhaltung

CUSTOMER
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SAP Cash Application

Intelligentes Invoice Matching mit SAP Leonardo Machine Learning

Bankauszüge

Rechnungen

Standard

Clearingregeln

Zahlung verbucht

Automatisches Clearing

Buchhalter/in

Zahlungsdifferenz

Ist zu hoch

Manuelles Clearing

Machine lernt dazu

Cash

Application

Zahlungs-

avis

Zahlungs-

avis

Extraktor

Buchhalter/in

bestätigt

Vorschlag

(einstellbar)
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Vereinfachte
Spesenabrechnung
dank Bild- & 
Texterkennung
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SAP OCR (live in SAP Concur) erkennt Ausgaben auf Belegen und rechnet diese

automatisch der richtigen Reise- und Spesenkategorie zu
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80%
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GLAUBEN, 

DASS IHR

UNTERNEHMEN

EIN ERST-

KLASSIGES

KUNDEN-

ERLEBNIS

BIETET

8%
IHRER KUNDEN

STIMMEN ZU

THE EXPERIENCE GAP
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Wir müssen nicht nur den Kunden kennen, Porsche muss die 
Kundendaten selbst besitzen, um die Geschäftsmodelle der 

Zukunft zu entwickeln. Mittelfristig wollen wir einen zweistelligen 
Prozentsatz des Umsatzes mit digitalen Dienstleistungen generieren.

Lutz Meschke

Deputy Chairman and Member of the Executive Board Finance and IT , Porsche 

Automobilwoche 2017

“

”
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GUARDIAN

OF THE

CORE

IF EVERYTHING 

SEEMS UNDER 

CONTROL 

YOU’RE

JUST NOT 

GOING FAST 

ENOUGH

FAILURE IS 

NOT AN 

OPTION
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1 WOCHE

1 KUNDE

1 CHALLENGE

GEMEINSAM IN RICHTUNG

INTELLIGENTES UNTERNEHMEN
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Migros/Midor Smart Ice Cream Cooler

with SAP Cloud Platform IoT and ML Foundation

13.-24. August 2018

@ SAP Mode-2 Garage, Dübendorf, CH
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24/7

Access

Self

Service

Cashless

Checkout

Personalized

Products



Merci.

Contact:

Dr. René Fitterer

Chief Technology Officer

SAP Switzerland

rene.fitterer@sap.com

“The safest thing you 

can do is take risks.

The riskiest thing you 

can do is play it 

safe.”        

Seth Godin

mailto:rene.fitterer@sap.com
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